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NMB Request/Complaint & Feedback

Customer Guide

The purpose of this guide is to describe steps to be followed by a customer
when filing a request, complaint(s) or feedback on various channels.
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Muongozo wa Maomobi,
NMB Malalamiko Na Mrejesho

Dhumunila muongozo huu ni kuainisha hatua za kufuatwa na mteja wakati
wa kuwasilisha maombi, malalamiko au mrejesho kupitia njia mbalimbali.

(Utaratibu Wa Kufuata - Mteja>

>BENKIYA NMB

Weka ombi, lalamiko,
mrejesho kupitia:

« Tawi

« Barua Pepe

« Makao Makuu

+ Huduma kwa Wateja
« Mitandao ya Jamii
+ ATM au QR Maoni
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Suluhisho/Lalamiko Muda wa Mrejesho

Mawasiliano ya kwanza Ndaniya Siku1

Kwa uchunguzi ) ‘

Kwenda Benki Kuu ya Tanzania Baada ya siku 14

Kwa swala ambalo litahitaji zaidi ya muda uliodhilinishwa wa siku 14 kupatiwa utatuzi, Benki ya NMB itaomba muda zaidi kutoka Benki Kuu ya Tanzania
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